
 

 حقوقی -رویه تحلیل اطلاعات مشتریان سبدگردانی                                         

 

 

 
 7 از 1 صفحه

 

 آدرس دفتر: تهران، بزرگراه جلال آل احمد، نرسیده

 ۴، طبقه ۴۵۳به بزرگراه اشرفی اصفهانی، پلاک 

  ۱۴۶۱۶۴۶۴۷۹  دپستی:ک ۰۲۱ - ۴۴ ۲۹ ۵۳ ۸۳تلفن:  

  الف( مقدمه

شخص حقوقی)از پس از تکمیل فرم کسب اطلاعات و پرسشنامه ارزیابی تحمل ریسک مشتری توسط 

های مذکور را بررستتی کر م و  ر رتتورتی که مشتتتری گر فرم، تحلیلاین پس مشتتتری مامی م می شتتو   

ست باقسمت سوالات بن  الف فرم کسب اطلاعات پاسخ م ا م ا  هایی از فرم را تکمیل مکر م و یا به تمامی 

شتتو  حتی الامکاب به تمامی موار  پاستتخ  ه    ر مور  گر، از او خواستتته میراهنمایی لازم از طرف تحلیل

شو  اعث میبالزامی است زیرا ع م پاسخ به هر سوال  12مه، پاسخ به تمامی سوالات به غیر از سوال پرسشنا

شابه امتیاز گزینه  سب مکن  و امتیاز او م سوال امتیازی ک شتری عملاً از آب  سک گریز»م تا ح و ی »ا یو « ری

سک گریز شنامه ارزیا« ری س شتری از پر شو  و  ر متیجه امتیاز مهایی م سک را مخلحاظ   وش بی تحمل ری

مایی یک سوال  و وجهی است که ررف پاسخ  ا ب به آب مشاب  هن م آشنایی مشتری و توا 12کن   سوال 

ها میز امتخاب ممو ار با  ه  و  ر میاب گزینهرا به مشتتتتری می 2او  ر تحلیل ممو ار استتتت و ح اقل امتیاز 

ر اختیاری است و تحلیل گر مبای   ه ، لذا سوال مذکوپذیری مشتری را مشاب میموساب بیشتر روحیه ریسک

ها به مشتری ارائه  ه   پس از تکمیل کامل فرم کسب اطلاعات و پرسشنامه توسط توضیحی  ر مور  ممو ار

شتری، تحلیل سخم ضات احتمالی  ر پا شکالات و تناق سایی کر م و پس از  ر میاب گر ا شنا شتری را  های م

 گر   اشکالات و تناقضات آب رفع میگذاشتن آب با مشتری، 

شتری،  ر رویه جاری، تحلیل  سک م شنامه ارزیابی تحمل ری س سب اطلاعات و پر گر با توجه به فرم ک

  ه :از میطبق این رویه بابت هر یک از موار  زیر به شرحی که  ر ا امه آور م ش م است، به مشتری امتی

 ارزیابی تحمل ریسک مشتری (1

  مشتریهای اه اف و برمامه (2

  ر بازار سرمایه به م ت زماب تاسیس مشتریمسب م ت زماب فعالیت  (3

 های زیر مجموعهشرکتوضعیت  (4

 گرسایر موار  مور  مظر تحلیل (5

مور  فوق، امتیاز کل مشتری را محاسبه کر م و بر اساس  5گر با جمع ممرات کسب ش م از  ر مهایت تحلیل 

گذاری ها و  رر  مناسب سرمایه ارایی  این رویه را برای 4امتیاز کل مشتری یکی از سه طبقه ج ول شمارم )

گذاری، میزاب ریسک قابل مشتری از سرمایه کن   متیجه تحلیل همرام با اه اف ر آمها، برای مشتری امتخاب می
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 7 از 2 صفحه

 

 آدرس دفتر: تهران، بزرگراه جلال آل احمد، نرسیده

 ۴، طبقه ۴۵۳به بزرگراه اشرفی اصفهانی، پلاک 

  ۱۴۶۱۶۴۶۴۷۹  دپستی:ک ۰۲۱ - ۴۴ ۲۹ ۵۳ ۸۳تلفن:  

های  اراییبن ی مور  مظر وی و همچنین تحمل توسط مشتری، مبالغ بر اشت وجوم مور  میاز مشتری و زماب

گذاری  ر آمها  ر فرم ثبت متیجه تحلیل اطلاعات مشتری موشته ش م و به مشتری مناسب و  رر  مناسب سرمایه

های گر  اشته باش  و یا موار  یا مح و یتکه مشتری مظری مغایر با متیجه مهایی تحلیلشو    ر رورتی ارائه می

خاری م  مظر مشتری باش ،  ر ا امه فرم ثبت متیجه تحلیل اطلاعات مشتری ذکر کر م و متیجه مهایی طبق مظر 

ملاک امتخاب و م یریت شو  و گر امضا میو تحلیل مماین م مشتریگر    متیجه مهایی توسط مشتری اعمال می

 گیر   مشتری  ر شرکت قرار می پرتفوی سرمایه گذاری

 نحوه محاسبه امتیاز مشتری

 پذیر :امجام می گر به شرح زیرامتیاز مشتری بر اساس پنج معیار توسط تحلیل

 ل ریسک مشتری ( ارزیابی توان تحم1-ب

گر به عنواب مسئول ارزیابی اطلاعات مشتریاب،  ر خصوص میزاب تواب مشتری برای تحمل ریسک تحلیل

ای و طبق ج ول زیر، امتیاز مشتری از این قسمت را های مشتری به سوالات چن  گزینهبا توجه به پاسخ

 کن   محاسبه می

 مشتریان در تحمل ریسک (: امتیاز سوالات پرسشنامه ارزیابی توان1جدول )             
 گزینه

 سوال
 د ج ب الف

1 0 1 3 5 
2 0 1 2 3 

3 1- 0 2 4 

4 0 2 4 6 

5 2 4 3 4 

6 1 3 5 5 

7 0 1 2 3 

8 4 0  4 

9 5 3 1 5 

10 0 2 4 6 

11 0 2 4 6 

12 6 4 3 6 
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 7 از 3 صفحه

 

 آدرس دفتر: تهران، بزرگراه جلال آل احمد، نرسیده

 ۴، طبقه ۴۵۳به بزرگراه اشرفی اصفهانی، پلاک 

  ۱۴۶۱۶۴۶۴۷۹  دپستی:ک ۰۲۱ - ۴۴ ۲۹ ۵۳ ۸۳تلفن:  

 2قسمت مطابق ر یف سپس با توجه به امتیاز کسب ش م توسط مشتری از پرسشنامه، امتیاز مشتری از این 

 :شو ج ول زیر مشخص ش م و  ر فرم ثبت متیجه تحلیل اطلاعات مشتریاب آور م می

 : امتیاز مشتری از پرسشنامه ارزیابی تحمل ریسک2جدول                            

 57تا  44 43تا  33 32تا  22 21تا 12 11تا  0 مجموع امتیاز مشتری از پرسشنامه

از نظر توصیف مشتری 

 پذیریریسک
 کارمحافظه

تا حدودی 

 کارمحافظه
 متعادل

تا حدودی 

 پذیرریسک
 پذیرریسک

 9 7 5 3 1 امتیاز مشتری

 

 های مشتری( اهداف و برنامه2-ب

قسمت الف فرم کسب اطلاعات  3و  2گذاری با توجه به بن های سرمایههای مشتری از اه اف و برمامه

گذاری مشتری و همچنین با توجه به وضعیت  رآم  و ب هی مشتری و میزاب وابستگی وی به  رآم  سرمایه

تیاز مناسب فرم کسب اطلاعات از او استعلام ش م، مشخص ش م و ام 6و  1امجام ش م ، که  ر ج اول بن های 

یابی به گذاری مشتری  ستگیر   بر این اساس هر چه ه ف سرمایهر تحلیل گر به مشتری تعلق میطبق مظ

یا میزاب    وشرکتباش  )به طور مثال تامین مخارج معمول  شرکت  ر بهبو  وضعیت مالیتر موار  ضروری

سوق  -3 را به سمت بیشتر باش ؛ این مسئله امتیاز وی از این قسمت سرمایه گذاری وابستگی او به  رآم 

گذاری خو ، تامین میازهای ضروری مباش  و وضعیت  رآم  و گذار از سرمایه ه   ولی اگر ه ف سرمایهمی

گذاری کاهش  ه ، های مشتری به محوی باش  که میزاب وابستگی او را به  رآم  این سرمایهب هی و برمامه

 خواه  بو    1امتیاز وی از این قسمت رفر و یا 

شتری اختصاص  ا م و امتیاز وی را م+ را به 1تا -3گر با توجه به مکات فوق ممرات ا  ر این بخش تحلیللذ

 کن   ر فرم تحلیل وار  می

 

 مدت زمان فعالیت شخص حقوقی در بازار سرمایه به مدت زمان تاسیس  ت( نسب3-ب

پذیری تر باش  میزاب ریسکینپایاین مسبت امتیاز این قسمت بر این اساس ت وین ش م است که هر چه 

پذیری قرار  ا م و  رجه ریسک ترینپایینرا به عنواب   رر  20کمتر از مسبت های است لذا  شرکت بیشتر
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 7 از 4 صفحه

 

 آدرس دفتر: تهران، بزرگراه جلال آل احمد، نرسیده

 ۴، طبقه ۴۵۳به بزرگراه اشرفی اصفهانی، پلاک 

  ۱۴۶۱۶۴۶۴۷۹  دپستی:ک ۰۲۱ - ۴۴ ۲۹ ۵۳ ۸۳تلفن:  

 50بالاتر از  م تشو ، تا جایی که برای فرض می بیشترپذیری او بالاتر باش  میزاب ریسک این مسبتهرچه 

و طبق این مسبت شو   بنابراین امتیاز مشتری بر اساس گرفته می پذیری  ر مظرمیزاب ریسک  رر  بیشترین

 شو  ج ول زیر تعیین و  ر فرم تحلیل موشته می
 : امتیاز بندی مدت فعالیت مشتری بازار سرمایه3جدول 

 %10کمتر از  %20تا %11 %30تا  %21 %40تا  %31  %50تا  %41 %51بالای  مدت فعالیت

 -1 -0.5 صفر 0.5 1 1.5 امتیاز

 

 های زیر مجموعه( وضعیت شرکت4-ب

و  م ت فعالیتگذار و ستتترمایه جموعهمشتتترکت های زیر گر  ر این قستتتمت با توجه به تع ا  تحلیل

  فرم کسب اطلاعات و همچنین میزاب 1های آمها طبق ج اول بن  )ها و میز  رآم  و هزینهآب موضوع فعالیت

تا  -2های مشتری، امتیاز این قسمت را از وابستگی مالی آمها به مشتری و یا مشارکت آمها  ر پر اخت هزینه

 ممای   + اعمال می2

 گرحلیل( سایر موارد موردنظر ت5-ب

سمت تحلیل ست  ر گ ر این ق سایر موار ی که ممکن ا ش م با 4ر با توجه به  ش  و یا مور  قبل لحاظ م

 پرتفوی ستترمایه گذاریهای مناستتب برای  اراییگر برای تعیین میاز به تع یل  اشتتته باشتت  و از مظر تحلیل

مشتری، گر از وضعیت فعلی گذاری  ر آمها اهمیت  ار ، مامن  ارزیابی تحلیلمشتری و  رر  مناسب سرمایه

فرم کسب اطلاعات ، شناخت قبلی  4گذاری )ج ول بن  عملکر  و واکنش مشتری  ر تجربیات قبلی سرمایه

شاور سی ب به برمامهم شتری برای ر تا  -3های مختلف و مصاحبه حضوری با وی از ، افق زمامی مور  مظر م

مشتری با توجه به موار ی که  ر  گر،از مظر تحلیل  ه   ب یهی است هر چهامتیاز به مشتری اختصاص می 0

 ز یک تر خواه  بو  و برعکس  م -3این بن  گفته ش ، ریسک گریزتر باش  ممرم او به 
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 7 از 5 صفحه

 

 آدرس دفتر: تهران، بزرگراه جلال آل احمد، نرسیده

 ۴، طبقه ۴۵۳به بزرگراه اشرفی اصفهانی، پلاک 

  ۱۴۶۱۶۴۶۴۷۹  دپستی:ک ۰۲۱ - ۴۴ ۲۹ ۵۳ ۸۳تلفن:  

 نحوه تعیین ترکیب مناسب پرتفوی پیشنهادی برای سرمایه گذاری به مشتریج( 

گذاری های مناسب و  رر  سرمایه اراییمشتری طبق ج ول رفحه بع ،  گر با توجه به امتیاز مهاییتحلیل

 کن  را برای مشتری تعیین می  ارایی ر هر 

 پرتفوی سرمایه گذاری مشتری گذاری مناسب درها و درصد سرمایهدارایی: 4جدول 

 گذارامتیاز سرمایه
وضعیت 

 پذیریریسک

سپرده بانکی یا اوراق بهادار با درآمد 

)اوراق مشارکت، رکوک، گواهی ثابت 

 بامکی و    سپر م 

اوراق مشتقه قابل معامله 

 در بورس و فرابورس

 )طبق مجوز سازماب 

سهام قابل معامله در بورس و 

 فرابورس

 ریسک گریز -5/0تا  -8
با  ارزش روز پرتفوی %40ح اقل 

 لفا - 1سازی شمارم )الگوی تنوع
- 

مابقی پرتفوی با الگوی تنوع 

 و ج ب - 1سازی شمارم )

ا ت -5/0بیش از 

5/6+ 
 متعا ل

ارزش روز پرتفوی با  %15ح اقل 

 لفا -   2سازی شمارم )الگوی تنوع

ارزش روز  %15ح اکثر 

 پرتفوی

مابقی پرتفوی با الگوی تنوع 

 و ج ب - 2سازی شمارم )

تا  5/6بیش از 

5/13+ 
 ارزش روز پرتفوی %50ح اکثر  ریسک پذیر

ارزش روز  %40ح اکثر 

 پرتفوی
 مابقی پرتفوی

 

 گیر :گر از میزاب تواب تحمل ریسک مشتری  ر سه طبقه و به شرح زیر رورت میتحلیلتوریف 

گذاری باش  و بیشتر مایل به سرمایهشو  تحمل ریسک آب بسیار کم میبه مشتری گفته می مشتری ریسک گریز:

سرمایه ر  ارایی ست  بنابراین  سک ا سک برای بها ار با  رآم  ثابت و گذاری  ر اوراقهای کم ری سهام کم ری

 گذار مناسب است این سرمایه

پذیری وی  ر ح  معقول و مرمال شو  که میزاب ریسکمشتری متعا ل مامی م می پذیری متعادل:مشتری با ریسک

های بزرگ میست  برای این مشتری کن  ولی حاضر به تحمل ریسکگذاری، ریسک هم میباش ، او  ر سرمایه

، تا سقف تعیین مشاوربها ار با رآم  ثابت و سهام مناسب است که  ر رورت تشخیص قترکیب مناسبی از اورا

بها ار این مشتری اوراق پرتفویباش    ر ترکیب اق مشتقه میز میگذاری  ر اورش م  ر این رویه، مجاز به سرمایه

 گریز، سهام وزب بیشتری  ار   مسبت به مشتری ریسک

های خو   اشته باش ، این گذاریهای بزرگی  ر سرمایهحاضر است ریسکاین مشتری  :مشتری ریسک پذیر

گذاری های کم باز م اما کم ریسک  ار   بنابراین برای این مشتری سرمایهگذاریمشتری کمتر علاقه به سرمایه

  ر سهام و اوراق مشتقه مناسب است 
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 7 از 6 صفحه

 

 آدرس دفتر: تهران، بزرگراه جلال آل احمد، نرسیده

 ۴، طبقه ۴۵۳به بزرگراه اشرفی اصفهانی، پلاک 

  ۱۴۶۱۶۴۶۴۷۹  دپستی:ک ۰۲۱ - ۴۴ ۲۹ ۵۳ ۸۳تلفن:  

 (: 1سازی شماره )الگوی تنوع

 ق بها ار شرایط زیر بای  رعایت گر    ر این الگو  ر هنگام خری  اورا

گذاری ممو   تواب  ر یک اوراق مشتتتارکت شتتترکتی ستتترمایهرا می پرتفویارزش روز  %15ح اکثر  الف(

 گذاری  ر اوراق بها ار  ولتی و سپر م گذاری  ر بامک شامل مح و یتی از این موع ممی باش  سرمایه

 پرتفویارزش روز  %5که شو    ررورتیگذاری میمایه ر یک سهم سر پرتفویارزش روز  %5ح اکثر ب( 

گذاری را  ر یک سهم سرمایه پرتفوییال از ارزش روز رمیلیوب  10تواب تا میلیوب ریال باش ، می 10کمتر از 

 ممو  

ارزش روز  %20که گذاری شتتو    ررتتورتی ر یک رتتنعت ستترمایه پرتفویارزش روز  %20ح اکثر  ج(

را  ر یک رتتنعت  پرتفویمیلیوب ریال از ارزش روز  50تواب تا میلیوب ریال باشتت ، می 50کمتر از  پرتفوی

 گذاری ممو  سرمایه

 (: 2سازی شماره )الگوی تنوع

  ر این الگو  ر هنگام خری  اوراق بها ار شرایط زیر بای  رعایت گر   

گذاری ممو   رمایهمشتتتارکت شتتترکتی ستتت تواب  ر یک اوراقرا می پرتفویارزش روز  %15ح اکثر  الف(

گذاری  ر اوراق بها ار  ولتی و ستتپر م گذاری  ر بامک شتتامل مح و یتی از این موع ممی ستترمایه

 باش  

ارزش روز %10شو    ر رورتی که گذاری می ر یک سهم سرمایه پرتفویارزش روز  %10ح اکثر  (ب

را  ر یک سهم  پرتفویز میلیوب ریال از ارزش رو 10تواب تا میلیوب ریال باش ، می 10کمتر از  پرتفوی

 گذاری ممو  سرمایه

 پرتفویارزش روز  %30که گذاری شو    ررورتی ر یک رنعت سرمایه پرتفویارزش روز  %30ح اکثر  (ج

را  ر یک رنعت  پرتفویوب ریال از ارزش روز میلی 50تواب تا میلیوب ریال باش ، می 50کمتر از 

  گذاری ممو سرمایه

ا که به شرح رمشاور بای   ر هنگام ارائه مشاورم به مشتری  ر زمینه  م یریت پرتفوی ، ترکیب مناسب پرتفوی 

  بن  فوق تعیین ش م است، رعایت کن  
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 7 از 7 صفحه

 

 آدرس دفتر: تهران، بزرگراه جلال آل احمد، نرسیده

 ۴، طبقه ۴۵۳به بزرگراه اشرفی اصفهانی، پلاک 

  ۱۴۶۱۶۴۶۴۷۹  دپستی:ک ۰۲۱ - ۴۴ ۲۹ ۵۳ ۸۳تلفن:  

 د( به رویت مشتری رساندن نتایج تحلیل

ممو م و به  رج  "یجه تحلیل اطلاعات مشتریابفرم ثبت مت"گر موظف است متایج تحلیل خو  را  ر تحلیل

گر  اشته باش  و یا ذکر موار   یگری را رویت مشتری برسام    ر رورتی که مشتری مظری مغایر با تحلیل

گیر ،  ر غیر یمبرای مشاورم لازم ب ام ، مظر خو  را  ر فرم تحلیل موشته و مظر مهایی او ملاک مشاورم قرار 

ین رویه مشخص کر م است ملاک ا  4از مشتری و ج ول )گر با توجه به امتیاین رورت متیجه مهایی که تحلیل

 گیر  مشاورم به مشتری  ر شرکت قرار می

 

 

 
 


